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如果國際媒體的頭條新聞能夠決定公司業績，那麼中國出口商現在早就面臨一場災難了。
過去6個月，幾乎每週都有因安全問題召回或禁售中國產品的報導。從有毒的寵物食物開始，發展到摻有工業化學物質的牙膏、缺少重要安全性能的輪胎、含有毒細菌的海鮮以及油漆鉛含量超標的玩具。
來自中國方面的消息同樣一直令人不安。6月份，中國國家食品藥品監督管理局(SFDA)前局長鄭筱萸被執行死刑，原因是他收取藥品公司賄賂，使它們的藥品未通過正常審批程式就進入了市場。該機構日前宣佈，正在對鄭筱萸任職期間批准的17萬種不同藥物的許可進行重新審查。 

所有這些問題累積起來的影響已對「中國製造」的標籤造成了一種信任危機，而此時正值中國試圖將更先進和品牌知名度更高的產品推向國際市場之際。面對不斷升級的批評，中國政府對其出口記錄進行了大力辯護。中國政府指出，去年經美國官方檢測，來自中國的進口食品中有99.2%是安全的，而這一數位在歐盟為99.8%。在食品安全標準和審查異常嚴格的日本，中國進口食品的合格率為99.4%。中國政府官員承認，玩具出口產品中確實存在一些問題，但他們同時辯稱，在美國召回的玩具中，大部分是由於設計缺陷（比如，玩具中包括有可能被意外吞下的小塊）造成的，而非生產品質不佳的結果。
出口採購集團利豐公司(Li & Fung)董事總經理馮國綸(William Fung)表示，近年來中國出口產品的品質已有大幅提高。
他表示：「中國擁有全球最好的玩具工廠。」
儘管安全問題引起了各種爭吵，但它迄今為止對整體出口表現的影響似乎微乎其微。
今年到目前為止，中國出口額已增加34%，不過大部分增幅來自鋼鐵等重工業產品，它們沒有受到消費者不滿情緒的影響。
更重要的問題仍在於中國國內銷售的商品。政府研究報告顯示，每年有50萬人因食用蔬菜上殘留的農藥而致病，同時中國政府的品質監管機構已承認，在其審查的產品中，有近20%的產品未能達到品質和安全標準。
這些醜聞突顯出中國迅速發展過程中的一個缺陷：雖然小型食品和藥品生產商的數量增漲驚人，但監督這些企業所需的國家機構的適應速度一直要慢很多。
中國政府估計，中國現有45萬家食品加工企業，其中大約80%的雇員數量不到10人。
此外，中國有2億家庭農戶有可能向食品供應鏈中銷售農產品，從而進一步增加了監管問題的複雜程度，特別是在偏遠的農村地區。
同樣，藥品行業也呈現出較為分散的狀態。在一定程度上，由於地方省、市政府強有力的支持，目前中國估計有5000家藥品製造商。 

在最近的海外醜聞風波爆發之前，中國政府已試圖增加監管機構的人力，並承諾在2010之前在食品藥品安全方面投入11億美元。
近來，中國加快了整治步伐。
作為中國政府主要的、解決問題的強手，中國國務院副總理吳儀被委派開展各政府部門間的協調工作。這是個確切的信號，表明中國政府意識到存在需要解決的重大問題。
中國政府已建立起一個危險食品召回體系，同時一個監測藥品不良反應的體系現在也已經就位。國家食品藥品監督管理局局長邵明立表示，食品藥品監管機構目前覆蓋了85%的農村地區。
重要問題是，這種典型的、自上而下的政府對策是否足以解決這個問題。實際上，一些觀察人士認為，不安全產品產生的問題是政治體系中存在深層次問題的一種反映。
華盛頓卡內基基金會(Carnegie Endowment)中國專案董事裴敏欣(Minxin Pei)表示：「如果不進行更為廣泛的政治改革，想保證品質是不可能的。」
資訊披露是關鍵問題之一。在一些眾所周知的產品安全案件中，記者能自由地報導所發現的問題，但在另一些案件中，政府會敦促他們不要介入。
邵明立表示，只要記者用「非常正面的視角」看待這些問題，他們就可以報導。一些揭露雇主生產假冒產品的告發者遭到地方當局起訴，這似乎是一種報復行為。法律體系改革可能也有助於保證產品品質安全。
王海等消費者維權人士已開始幫助人們起訴假冒偽劣商品製造商。但他承認，如果對方是一家國有企業，想打贏官司幾乎是不可能的。
投資銀行里昂證券(CLSA)經濟學家安迪•羅思曼(Andy Rothman)表示：「目前，中國法律法規中有1800多條國家食品安全標準。建立法治社會將提高地方官員執行這些規定的可能性。」儘管中國的產品安全危機不會嚴重影響中國出口商，但這將是對中國一黨制的一次重大考驗。
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